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Die Tourismusregion Bodensee —
wohin geht die Reise ?

Dr. Roland Scherer



Facts & Figures zum Tourismus am Bodensee
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Anzahl Ubernachtungsbetriebe 1.600
Anzahl Betten 94.600
GasteankUnfte 4.2 Mio.
Logiernachte 11,6 Mio.

bezogen auf das Gebiet der IBT-Gesellschafter

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone

aaaaaaaaaaaaaaaaa

- ' E )enn o o Universitat [t ARk
®® W Bodensee il ) >
/ ’ Konstanz i |



| 34
'A Universitat St.Gallen

Die Logiernachte nach Landern 2016
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Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
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Logiernachte nach Destinationen 2016

Landkreis Konstanz Landkreis
2.282.567 Lindau
974.050

Bodenseekreis
3.061.003

Bodensee Vorarlberg St.Gallen-
HOREISI Bodensee

Tourismus
358.730

Schaffhausen Liechtenstein
170.847 99.224

S Quelle: Statistiken der Lander und Kantone

Instits fir Systerisches Maragement
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Die wichtigsten Tourismusorte 2016

Konstanz Lindau Friedrichshafen 16 Gemeinden 115 Gemeinden

Uberlingen 25% 25%
25%

Isny Bregenz Bad Waldsee
Immenstaad Radolfzell Bad Buchau
Bad Saulgau Dornbirn Kressbronn

25%

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
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Anzahl Betten nach Gemeinden 2016

Anzahl Betten
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Nachtigungen nach Gemeinden 2016

Anzahl Logiernachte

| 0-25000

] 25'000 - 50'000
|| 50000 - 100'000
] 100000 - 250000
B 250000 - 500000
B uber 5001000
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Die Veranderung der Logiernachte 1997-2016

Landkreis Konstanz

Bodenseckreis

Oberschwaben Tourismus

Landkreis Lindau

Bodensee Worarlberg

Thurgau

Schaffhausen

St.Gallen-Bodensee
Tourismus

Liechtenstein

o 20 A0 B0 80 100 120

@ snkiinft @ Logierndchte
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Langfristige Entwicklung der Aufenthaltsdauer
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AufenthaltsdauerinTagen

1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2006
2007
2008
2009

2005
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Bodenseekreis == Landkreis Konstanz =====landkreis Sigmaringen === Landkreis Ravensburg

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
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Die Veranderungsdynamik der Gemeinden 2015-2016

475000 -200000

© wachstum @ Riickgang
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Die wichtigsten Wachstumstreiber 2016

Konstanz Friedrichshafen Lindau 65 Gemeinden
e 1/3

1/3

Bregenz Schaffhausen Kressbronn Allensbach

Gaienhofen Isny Reichenau Sigmaringen
1/3

Instits e Systermisches Maragement
und Pubbe Governance
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Die Logiernachteveranderungen der Gemeinden 2016
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Verdnderung Logierndchte
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Gemeinde Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
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Der Tourismus am Bodensee hat sich in den letzten Jahren sehr positiv entwickelt und die
touristischen Kennzahlen sind stark gestiegen.

Die Entwicklung verlief dabeiaber sehr unterschiedlich: Zum einen bestehen erhebliche
Differenzen zwischen dem deutschenund dem schweizerischen Bodenseeufer. Zum anderen
verlauft die Entwicklung aber auch zwischen den einzelnen Gemeinden sehr unterschiedlich.

Klarer Treiber der positiven Tourismusentwicklung sind die drei grosseren Stadte am Bodensee,
die allein fur ein Drittel der Zuwachse verantwortlich sind. Zahlreiche Gemeindendagegen zeigen
trotzt dem gesamtregionalen Wachstum einen Rickgang der Besucherzahlen auf.

Die Entwicklung des Tourismus am Bodensee istklar angebotsgetrieben: Je mehr Kapazitaten
desto mehr Logiernachte — bei gleichzeitiger Professionalisierung der Strukturen !!!

Der Tourismus am Bodensee ist bislang NICHT internationalisiert und lebt bislang ausschliesslich
vom DACH-Raum.

e . - i ” vt Mg
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Aktuelle und zukiinftige Herausforderungen
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Works like magic

No stylus
Far more accurate
Ignores unintended touches

Multi-finger gestures

Patented !
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Bevodlkerungs-
entwicklung

Wertewandel
und
gesellschaft-
liches
Engagement

T ER
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Relevante

Trends fur
Standorte

Wissens-
Digitalisierung _basierte
Okonomie

Globalisierung
und Regionali-
sierung

Insue i Sseisches Management
Universitat it Publc Governarce
Konstanz

DenkRaumBodensee

W& Universicic St Gallen



v%
=
¥4, Universitit St.Gallen

Wachstumder Weltbevblkerung - aber Schrumpfung der Bevolkerung in den westlichen Industrienationen.
Alterung der Bevdlkerung und demografische Verwerfungen.

Anwachsende Migrationsstrome.

Weltweite Urbanisierung und Landflucht.

Suburbanisierung und ,,Reurbanisierung”in Europa.

Anpassung Infrastrukturen: Notwendigkeit fiir angepasste Infrastrukturlésungen und Systeminnovationen
flr nachhaltige Stadtentwicklung.

B ® Internationale niversitat MBI Ty it
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Veranderungen der Zielgruppen und der Nachfrage in den Zielméarkten: Die Gruppe der (finanzstarken) U50-
Jahrigen wird in den kommenden Jahren gerade in den starken Stammmarkten stark zu nehmen. Ebenfalls
wachsen wichtige Auslandsmarkte auf denen die Bodenseeregion bislang nicht vertreten ist.

Entwicklung neuer Produkte und Angebote: Die stark wachsenden Zielgruppen haben grundsatzlich neue
Anforderungen an ihre Urlaubs- und ihre Freizeitgestaltung .

Personal-und Fachkrafterekrutierung: Auch fir den Tourismus wird sich aufgrund des demografischen
Wandels, aber auch veranderter Lebenseinstellungen die heute schon prekare Situation auf dem
Arbeitsmarkt weiter verscharfen.

Stadte als Konkurrenz: Die Attraktivitat der Metropolrdaume nimmt auch im Tourismus standig zu. Gerade
bei den starken Zielgruppen steht der Bodensee in zunehmender Konkurrenz mit den globalen Metropolen.

® W W Internationale Universitat NEiy
BB E Bodensee STeres i
W Hochschule e
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Kundenspezifische Produkte und Angebote: Auch touristische Unternehmen werden eine zunehmende
Individualisierung und Personalisierung von Angeboten gewahrleisten und damit auf die immer individuelleren

und multioptionalen Kundenbedirfnisse eingehen missen.

Unternehmen als Arbeitgeber

Neue Geschaftsmodelle: Auch im Tourismus entstehen neue kollaborative Wirtschaftsformen, z. B. im Bereich
der Sharing Economy. Dies gilt sowohl fiir kommerzielle Geschaftsmodelle als auch fir nicht-kommerzielle
Angebote. Diese |6sen, wie im Bereich der Buchungsplattformen, bestehende Modelle ab.

Stellenwert des Tourismus: Die gesellschaftliche Akzeptanz von wirtschaftlichen Aktivitaten nimmt auch im
Tourismussektor ab.

® Internation niversitit NEHE gt "
BE Bodensee SHlversitat ; v?
0 e n S e e W W ® Hochschule ! ¥4 Universitit St.Gallen
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Internationalisierung: Die Internationalisierung schreitet beim Incoming als auch beim Outgoing rasant
voran und die weltweite Reisetatigkeit nimmt sprunghaft zu. Systembedingt besteht eine sehr hohe
Standort-gebundenheit und das Produkt kann nicht verlagert werden.

Regionalisierung: Veranderungen bei den Reisegewohnheiten fiihren zum Bedeutungsverlust des
,klassische” Jahresurlaub. Parallel zum Anstieg der internationalen Reisen findet dabei eine
Wiederentdeckung der Heimat stattfindet.

Vulnerabilitdten: Mit der internationalen Verflechtung steigt die Anfalligkeit fir globale Dominoeffekte und
das Thema Sicherheitsrisiken nimmt massiv zu, wovon vermeintlich ,sichere” Destinationen profitieren.

Diversitatim Tourismus: Mit der Internationalisierung der Gaste entstehen auch neue Anforderungen an
den Tourismussektor, z.B. Sprachkompetenzen sowie interkulturelle Kompetenzen.

Bodensee =

jmss: VA Universitit St.Gallen
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Neue Verkaufs- und Vertriebsmodelle: Durch das Auftauchen neuer Buchungsplattformen verandern sich die
bislang bestehenden Verkaufs- und Vertriebskanale fundamental. Die Gasteindividueller als in der
Vergangenheit ihre gewlinschten Angebote suchen und gleichzeitig auch kaufen.

Neue Informationswege: Das Informationsverhalten der Gaste wird durch die neuen Plattformen und
Bewertungsportale individueller und damit zusammenhdngend werden auch die Verhaltensentscheidungen
immer kurzfristiger: Es wird aufgrund der aktuell und individuell vorhandenen Informationen jeweils das
optimale Angebot gewahlt.

Risikoschutz: Mit der zunehmenden Digitalisierung sind wachsende Herausforderungen fir Datenschutz, Schutz
des intellektuellen Kapitals sowie die Sicherheit der Unternehmensdaten verbunden. Von zentraler Bedeutung
wird der Umgang mit negativer oder gar herabwdrdigender Kritik sein.

®EE Internation nivercitt Bk e S
W W Bodensee T KEnstans " '4
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Die Bedeutung der Trends fiir die Bodenseeregion



Tourismus:
Wie wird die zukunftige Entwicklung
in der Region eingeschatzt?

Die Zahl der Gaste und der L_.Ibernac:hl:ungan in der

" 10% 1%
Bodenseeregion

Die starke Positionierung der Tourismusregion

Bodensee in den bisherigen Stammmarkten 9% 1%
(D, CH, AT)
Die Vielfalt und die Qualitdt der touristischen 2 B
Angebote in der Region
o 10 20 30 &0 50 60 70 80 90| 100
.- sehr verbessern . wverbesserm . gleichbleiben werschlechbern sehr verschlechbern

Quelle: Umfrage Bodensee 2030



Was wird fur die Zukunft der Region als wichtig angesehen?

Von einer engeren Zusammenarbeit zwischen den
touristischen Leistungstragern einerseits sowie den
Gemeinden, Stadten und Regionen andererseits wirden
schlussendlich beide Seiten profitieren.

96 %

Reisende buchen immer kurzfristiger und suchen sich Shsa

immer das gerade optimale Angebok heraus.

Kooperationsbeziehungen zwischen touristischen Leis- 93%
tungstragern sind eine zwingende Voraussetzung Fur eine

erfolgreiche Tourismusenkwicklung der Bodenseeregion.

Ohne laufende Investitionen in die touristischen Betriebe 92%
und Innovationen der touristischen Angebote ist die

Tourismusregion Bodensee nicht wettbewerbsfahig.

ZukiinfFtig wird eine engere Zusammenarbeit zwischen
den touristischen Leistungstrégern einerseits sowie
der Gemeinden, Stadte und Regionen andererseits
notwendig werden.

92%

Die Region muss Fiir die touristischen Unternehmen
optimale Rahmenbedingungen schaffen und auch ent-
sprechende touristische Infrastruktureinrichtungen bereit-
stellen, damit diese wettbewerbsfahig bleiben kbnnen.

87%%

82%

Aufgrund neuer Medien wird sich das Reiseverhalten
zunehmend andern.

Zustimmung ' groBer/sehr groBer Handlungsbedarf

Quelle: Umfrage Bodensee 2030



Die (grenziberschreitende) Vernetzung

der touristischen Angebote ausbauen. = 10%a 90%%
Attraktive Tarifangebote Fur den offentlichen Verkehr

in Verbindung mit touristischen Angeboten schaffen. = 9% 91%
Die grenziberschreitende Kooperation beim

touristischen Marketing intensivieren. 3% 8% 90%
Meue touristische Ganzjahresangebote initiieren. 4% 33% 63%
Touristische Angebote mit den Freizeitangeboten

der regionalen Bevolkerung verknupfen. 9% 53% 38%




Herausforderungen fiir den Bodensee-Tourismus
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Grenziberschreitende Kooperationim Tourismus: Die Bodenseeregion mit ihren unterschiedlichen
touristischen Teilrdumen muss weiterhin Uber die Grenzen hinweg zusammenarbeiten und sich als ein
wettbewerbsfahiger Gesamtraum positionieren. Eine enge Kooperation zwischen den touristischen
Leistungstragern untereinander und mit den Gemeinden, Stadten und Regionen ist daflr eine zwingende
Grundlage. (Zustimmung 99%)

Digitalisierung bertcksichtigen: Die fortschreitende Digitalisierung wird auch das Freizeit- und
Reiseverhalten der Menschen grundsatzlich verandern. Das Entstehen neuer Buchungsformen, dasimmer
kurzfristigere Entscheidungsverhalten bei der Reisewahl oder auch das Informationsverhalten vor Ort sind
nur einige Auspragungen dieses Wandels. Gerade aufgrund der Grenzraumsituation mitihren
unterschiedlichen tariflichen Angeboten muss die touristische Bodenseeregion friihzeitig auf die
Digitalisierung reagieren und die entsprechenden Rahmenbedingungen bzw. Angebote schaffen.
(Zustimmung 98%)

Bodensee =

jmss: VA Universitit St.Gallen
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* Strukturwandel aktiv begleiten: Im Tourismussektor wird auch in der Bodenseeregion ein grundsatzlicher
Strukturwandel im Bereich der Beherbergungsbetriebe und bei anderen Leistungstragern stattfinden. Um in
diesem Strukturwandel bestehen zu kdnnen, sind zwingend Innovationen und Investitionen in die
touristischen Angebote notwendig. Nur so kann die Tourismusregion Bodensee wettbewerbsfahig bleiben.
Die 6ffentliche Hand muss diesen Strukturwandel aktiv begleiten und die entsprechenden Innovationen
fordern. (Zustimmung 95%)

* Neue Angebote im Zeichen des demografischen Wandels: Die touristische Entwicklung in der Bodenseeregion
wird stark durch den demografischen Wandel und die Alterung der Gesellschaft beeinflusst werden. Vor
allem in den deutschsprachigen Stammmarkten wird es zu starken Veranderungen kommen, die langfristig zu
einem absoluten Riickgang der potenziellen Kunden in den relevanten Zielgruppen fihren werden. Die
Tourismusregion Bodensee muss darauf mit der Schaffung entsprechender neuer Angebote und der
ErschlieRung neuer Markte reagieren. (Zustimmung 90%)

W W W Internationale Universitit e Py it
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Kundenorientierte Innovation

Die touristischen Angebote in der Bodenseeregion mussen laufend weiterentwickelt werden und sich dabei an den
aus den Ubergeordneten Trends resultierenden neuen Kundenbedirfnissen orientieren.

Ein Stichwort ist hier z. B. die Digitalisierung, aus der komplett veranderte Buchungsabldufe resultierensowie die
gesamte Bewegung des Gastes vor Ort durch individuelle digitale Informationen.

Andere Stichworte sind der gesellschaftliche Wertewandel, der zu neuen Formen des Reisens fihrt oder auch der
Klimaschutz, der nach neuen Mobilitatsformen und Angeboten verlangt.

In all diesen Bereichen zeichnet sich ein erheblicher Innovationsbedarf fir die Bodenseeregion ab.

B B B Internationale

RaumBodensee R e Uppersar e
LY \Y g W W ® Hochschule s 'z Universitat St.Gallen
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Kooperation und Wettbewerb

Der Bodenseetourismus ist bislang sowohl bei den Leistungstragern als auch bei den
Destinationsmanagementorganisationen durch sehr kleinteilige Strukturen gekennzeichnet.

Durch eine intensive Kooperation zwischen den verschiedenen Akteuren konnen hier vielfaltige Potenziale genutzt
werden, um weiterhin auf dem bestehenden Wachstumspfad zu bleiben.

Dies gilt vor allem fir die Angebotsentwicklung, das ,Schniiren” von Packages und fir die internationale
Vermarktung.

Aufgrund der starken teilregionalen Unterschiedlichkeiten ist aber ein gewisser Grad an Wettbewerb zwischen den
verschiedenen Raumen ebenso wiinschenswert wie der Wettbewerb zwischen verschiedenen Leistungstragern.

Koopetition kann hier eine Losung fur die Zukunft darstellen.

BEE Internationle nivercitt Bk e S
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
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